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bekommt sie einen pinken Blumenstrau3“

Andrea Sabelmann-gsten ist Housekeeping Manager und sorgt mit viel

Herzblut dafr, dass die Wiinsche der Urlaubsgaste erfillt werden

WENN DIE GASTE ZUM ERSTEN MAL DIE TUR ZU IHREM FERIENHAUS
ODER HOTELZIMMER OFFNEN, IST VON DEN REINIGUNGSKRAFTEN

NICHTS MEHR ZU SEHEN. ABER DIE HABEN IN DEN STUNDEN DAVOR
FLEISSIG GEARBEITET,DAMIT DIE URLAUBER DAS PERFEKTE ZUHAUSE AUF

ZEIT VORFINDEN, IN DEM SIE SICH RUNDHERUM WOHLFUHLEN KONNEN.

An den Wechseltagen herrscht auf
dem Geldnde des Parks Hochsauerland
ein geschaftiges Treiben. Um alle Un-
terkiinfte zu reinigen, bedarf es nicht
nur einer perfekten Organisation, son-
dern es muss auch geniigend Personal
im Einsatz sein, das strukturiert und
aufmerksam arbeitet, um das Ferien-
domizil der Gdste auf Hochglanz zu
bringen.

Andrea Sabelmann-Esten ist House-
keeping Manager und arbeitet seit
fast 17 Jahren im Park Hochsauer-
land. Sie ist verantwortlich fiir das
Housekeeping auf dem gesamten Cen-
ter Parcs-Gelande. Die gebiirtige Ham-
burgerin ist nach ihrem Studium aus
beruflichen Griinden nach Medebach
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gekommen und hat dort zundchst als
Geschaftsfiihrerin der Touristik GmbH
gearbeitet, ehe sie sich bei Center Par-
cs beworben hat und nun den Bereich
Housekeeping leitet.

Seit 25 Jahren gehort Menke
Gebaudeservice zum Team

+Die Reinigung im Park Hochsauer-
land ist ausgelagert. Wir haben die
Firma Menke schon seit 25 Jahren bei
uns. Das Unternehmen ist sowohl fiir
die Reinigung der Zentralanlagen, des
Schwimmbads als auch fiir die Hotel-
zimmer und Ferienhduser zustdndig®,
berichtet Andrea Sabelmann-Esten. In
der Spitze sind an den Wechseltagen
150 Reinigungskrdfte im Park unter-
wegs. ,Seit Corona fahren wir auf einem

hohen Niveau. Da zdhlen wir jede Wo-
che zweimal 350 bis 400 Hauser, die in
der Wechselreinigung sind“, so Andrea
Sabelmann-Esten. Das bedeutet nicht
nur, dass alle Unterkiinfte komplett ge-
saubert werden miissen, hinzu kommt
jenach Buchung auch das Beziehen der
Betten. Bei Center Parcs kann man aus
den verschiedenen Wohlfiihlniveaus
Comfort, Premium und VIP wahlen.
Hier halt Andrea Sabelmann-Esten be-
eindruckende Zahlen parat: So waren
es im Oktober 2023 insgesamt 15.000
Betten, die bezogen werden mussten.
In nicht so starken Monaten werden
rund 12.000 Wdschepakete verarbei-
tet, was immer noch eine gewaltige
Menge ist.

Teamleader teilen

die Reinigungskréfte ein

Bei Menke Gebdudeservice sind 120
Mitarbeiter beschdftigt. ,Wir haben
aber noch Subunternehmer, die uns
helfen”, erldutert Maria Miller, seit
Jahren Objektleiterin im Park Hochsau-
erland. Die Anlage ist in verschiedene
Zonen unterteilt. ,In jeder Zone gibt
es zwei Teamleader, die die Plane ma-
chen, welches Team welche Hauser rei-
nigt. Ist es eine Friih- oder eine Spatan-
reise, reisen Allergiker an, sind Hunde
im Haus gewesen, miissen groRe oder
kleine Hauser gereinigt werden. Alles
wird im Vorfeld gekldrt und dement-
sprechend die Reinigungskrafte be-
stellt", erkldrt Andrea Sabelmann-Es-
ten. Auch in diesem Bereich wird bei
Center Parcs mit einer App gearbeitet,
die fiir alle den notwenigen Uberblick
bietet, was in welchem Haus zu tun ist
und was bendtigt wird. In dieser App
werden die Hauser nach der Reinigung
auch fiir den nachsten Bezug freigege-
ben. Man kann jetzt im Gegensatz zu
friiher unterwegs in der App schauen,
was noch zu erledigen ist, was eine
grofe Arbeitserleichterung bedeutet.
Ab 5 Uhr ist das Menke-Team am Start
Das Team von Menke ist abgesehen
von der Hauser- und Hotelzimmerrei-
nigung jeden Morgen ab 5 Uhr im Park
unterwegs. So wird taglich als erstes
das Schwimmbad gereinigt, dann geht
es durch das komplette Zentralgebdu-
de. Laufwege, Kiichen, Bowlingbah-
nen, Toiletten, SPA und Biiros sind
unter anderem Bereiche, wo die Reini-
gungstruppe unterwegs ist. ,15 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sind in der
Frithschicht aktiv. Dann gehen sechs
von ihnen ins Hotel und weitere vier

bis sechs kiimmern sich um den Wa-
schebereich. ,Der Dienstplan hat eine
klare Struktur, 365 Tage im Jahr", sagt
Maria Miiller.

Housekeeping-Team erfiillt

die Wiinsche der Gaste

Aber es gibt auch noch ein
Housekeeping-Team, das direkt zu
Center Parcs gehdrt. ,Wir machen
Checks in den Hausern, waschen Gar-
dinen und Paolster, kimmern uns um
Gastewiinsche, wir schmiicken auch
mal ein Hochzeitszimmer, sorgen fiir
Dekoration zum Beispiel fiir goldene
Hochzeiten", erzahit Andrea Sabel-
mann-Esten, ,oder es wird ein GruR
zum Geburtstag gewiinscht. Die Frau
liebt Pink, also bekommt sie einen
pinken BlumenstrauR.”

Ein groRer Sack voller Fundsachen
GroRes Thema fiir das Housekeeping-
Team sind die Fundsachen. ,Wir haben
jeden Tag einen groRen Sack mit Sa-
chen, die zum Beispiel im Schwimm-
bad vergessen wurden. Das muss alles
bearbeitet werden und wird teilweise
den Gésten wieder zugeschickt”. Die
Fundsachen, die nach einem halben
Jahr nicht abgeholt oder angefordert
wurden, werden einem guten Zweck
zugefiihrt. Das sind zum Beispiel Klei-
dungsstiicke, Spielzeug oder Handti-
cher, die bediirftigen Menschen eine
grofe Freude bereiten kénnen.

Hand in Hand fiir zufriedene Gaste
Im Bereich Housekeeping arbeiten alle
Hand in Hand, damit ein reibungsloser
Ablauf garantiert wird. Es gibt immer
Mitarbeiter in Bereitschaft, die im
Krankheitsfall aushelfen kdnnen. Die
moderne Technik - da sind sich Andrea
Sabelmann-Esten und Maria Miiller
einig - macht es allen leichter. Im ver-
gangenen Jahr gab es im Park Hoch-
sauerland insgesamt 860.000 Uber-
nachtungen. Und immer haben die
perfekt funktionierenden Teams von
Menke und Center Parcs dafiir gesorgt,
dass sich die Gaste wohl fiihlen — egal
ob im Hotel, den Ferienhdusern oder
den offentlichen Bereichen.
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