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Menke Gebiudeservie BUSINESS IN SUDWESTFALEN

Junser Service bleibt

Meisterleistung
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Seit mehr als 100 Jahren steht das Amsberger Traditionsunternehmen Menke fiir
hachste Qualitdt und kundenorientierte Dienstleistung — und will Meisterbetrieb bleiben

JTraditionsreich und dabei innovativ mit
einem dauerhaft hohen Qualititsstandard
So beschreibt Fabian Keysselitz Menkes Er-
folgsrezept flir ein moderates aber kontinu-
ierliches Wachstum. ,Und dies lésst sich nur
mit sehr gut ausgebildeten Mitarbeitern le-
ben®, ergdnzt Joachim Paul.

Seit Februar 2011 Geschéftsfithrer von
Menke, kennen die Herren Keysselitz und Paul
das heute in der 4. Eigentiimergeneration befind-
liche Unternehmen wie ihre Westentaschen und
haben wihrend ihrer langjéhrigen leitenden Ta-
tigkeit bei Menke die Firmenphilosophie langst
verinnerlicht. Ein Grund, weshalb die beiden
Menke-Chefs nicht viel vom Wegfall des Meis-
terzwangs im Gebdudereinigerhandwerk halten.

Fabian Keysselitz und Joachim Paul, seit Februar 2011 Geschaftsfihrer bei Menke.

,Die Dienstleistungen rund um den Gebéu-
deerhalt werden immer komplexer und die An-
forderungen der Kunden steigen. Nur mit Fach-
wissen kann man dauerhaft gute Qualitét bieten
und marktfihig bleiben®, sind sie tiberzeugt.

Ein Anspruch, mit dem sich Menke seit
iiber 100 Jahren behauptet: Was 1905 mit zwei
Mitarbeitern begann, hat sich zu einem der
grofiten Gebdudedienstleister in Nordrhein-
Westfalen entwickelt. Heute beschiftigt Menke
rund 3.500 Mitarbeiter am Hauptsitz in Arns-
berg, am Frankfurter Standort und beim Toch-
terunternehmen in Leipzig. Zu den Kunden
gehoren Industrie- und Gewerbebetriebe, Ver-
waltungen, Schulen, Sportstitten, Kindergérten,

Freizeitparks sowie Krankenhduser und andere

medizinische Einrichtungen. Mehr als 70 weif3-
rote Menke-Fahrzeuge sind in ganz Deutschland
unterwegs, um klassische Gebdudereinigung
auszuftihren oder individuelle Kundenwiinsche
zu erfiillen. ,Wir versuchen fiir den Kunden alles
moglich zu machen, und arbeiten daher im Be-
darfsfall auch mit externen Partnern zusammen.
So garantieren wir dem Kunden umfangreiche
Leistungen aus einer Hand", sagt Keysselitz.

Bei all dem legt man seit jeher Wert auf
zeitgeméfles Qualitdtsmanagement: Als einer
der ersten Gebdudereiniger bundesweit erhielt
Menke schon 1995 die erste Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001. In diesem Jahr wolle man
sich das nachhaltige Wirtschaften attestieren
lassen: ,Wir achten auf Gesundheitsschutz der
Mitarbeiter, energiesparende Fahrzeuge, um-
weltvertragliche Reinigungsmittel, Ressourcen-

,Das Menke CleanMobil — ein mobi-
les Einsatzkommando u. a. in der
Teppich- und Polsterreinigung”.

Schonung und vieles mehr. Um dies auch un-
seren Kunden zu verdeutlichen streben wir
zeitnah die Umweltzertifizierung nach DIN
EN ISO 14001 an’, berichtet Keysselitz.

Ganz oben auf der Agenda steht aber auch
die Nachwuchsférderung: ,Unsere Objektleiter
nehmen heute schon an qualifizierten Lehr-
gingen teil, und unser Ziel ist es, gute Mitar-
beiter verstarkt aus eigenen Reihen zu férdern
Aktuell sei besonders erfreulich, dass ein ehe-
maliger Lehrling nun den Meisterlehrgang be-
suchen werde, sagt Joachim Paul. Denn diese
Tradition des Familienunternehmens soll blei-
ben — ob mit oder ohne Meisterzwang: ,Men-
ke war schon immer Meisterbetrieb und wird
auch in Zukunft ‘meisterhaft’ bleiben!” [ ]
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